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Inleiding 
 
Het OLV wenst zich te kenmerken als een leergemeenschap waar iedereen zich gekend weet en waar respect, collegialiteit en 
openheid vanzelfsprekend zijn. Wij spreken hiermee duidelijk uit dat we iedereen die zich in onze school beweegt een veilige 
sociale omgeving willen bieden, waarin mensen op een fijne manier kunnen leren, werken en groeien. We verwachten dan ook 
dat ieder een ander respecteert en accepteert. Wij bieden ruimte aan iedereen om zichzelf te zijn zolang dat niet in strijd is met 
de afgesproken regels of anderszins het gevoel van veiligheid binnen school ondermijnt.  
We stimuleren onze leerlingen en collega’s om uit te groeien tot en zich te gedragen als een “mooi mens”: iemand die kan 
opkomen voor de eigen wensen en behoeften, en ook zorg draagt voor de mensen en de wereld om zich heen. We geloven dat 
deze basishouding voorwaardelijk is voor een veilig leer- en werkklimaat. Het ontwikkelen en oefenen van deze basishouding is 
in onze optiek een ‘schoolvoorbeeld’ van goed burgerschap in bredere zin. 
 
Iedereen die zich binnen onze school beweegt, ondersteunt deze ontwikkeling door het scheppen van een open en prettige 
werksfeer in de klas en daarbuiten. Door het creëren van overzichtelijke en herkenbare eenheden draagt de organisatie van de 
school bij aan het gevoel van veiligheid en geborgenheid. 
 
In dit beleidsdocument presenteert de school een overzicht van haar visie op sociale veiligheid, haar methodes om sociale 
veiligheid te bevorderen en haar aanpak van normoverschrijdend gedrag.  
Dit document is gericht aan leerlingen, ouders en medewerkers van de school en wordt regelmatig geüpdatet door de 
coördinator sociale veiligheid.  
 
  



Lijst met actoren voor sociale veiligheid op het OLV 
OOP Leden van het onderwijsondersteunend personeel zijn de ogen en oren van onze school. Zij 

houden toezicht op de algemene ruimtes en zien wat er gebeurt bij het begin en einde van een 
lesdag, en tijdens de pauzes. Indien nodig grijpen ze in en/of rapporteren ze bij mentor of 
leerlingcoördinator.  

Docent De docent begeleidt het sociale proces in de klas. De docent grijpt waar nodig in en rapporteert 
aan de mentor. 

Mentor De mentor is de spil in de begeleiding van de leerling. De mentor is het eerste aanspreekpunt 
voor leerlingen die zich slachtoffer voelen van ongewenst gedrag en ook voor leerlingen of 
collega’s die zich zorgen maken over iemand uit de mentorgroep. De mentor heeft een 
sturende rol in de groepsdynamiek van een klas en spant zich door groepsvormende 
activiteiten in voor een ontspannen werksfeer waarin iedereen zich prettig voelt. 

IGA Intern groepsanalist. Een groep collega’s op het OLV is opgeleid om een analyse te kunnen 
maken van de groepsdynamiek in een klas, en waar nodig te adviseren over interventies om 
het leer- en leefklimaat te verbeteren. 

Leerlingcoördinator  De leerlingcoördinator (LLC) leidt of begeleidt acties die ondernomen worden in situaties van 
sociale onveiligheid. De leerlingcoördinator sanctioneert -eventueel in overleg met de 
afdelingsleider-, legt vast en evalueert. 

Afdelingsleider De afdelingsleider (AL) is eindverantwoordelijk voor de gang van zaken in de afdeling. De 
afdelingsleider is sparringpartner voor de mentor met betrekking tot groepsdynamiek in de klas 
en mogelijke interventies hierin. De afdelingsleider wordt betrokken bij incidenten waarbij 
schorsing overwogen wordt, de politie betrokken wordt en in situaties die de rol van de 
leerlingcoördinator overstijgen. 

Vertrouwenspersoon De vertrouwenspersonen bieden een luisterend oor aan collega’s en leerlingen. Hun werk is 
vertrouwelijk. De vertrouwenspersoon kan samen met de leerling of collega een route binnen 
school uitstippelen om problemen met sociale veiligheid aan te kaarten of op te lossen. 

Coördinator sociale 
veiligheid 

De coördinator sociale veiligheid (CSV) is sparringpartner voor mentoren en 
leerlingcoördinatoren die werken aan een casus rond sociale veiligheid. Ook is de CSV op de 
hoogte van ontwikkelingen op het terrein van sociale veiligheid en monitort de effectiviteit van 
het preventieprogramma van de school. Tot slot is de CSV verantwoordelijk voor het up-to-
date houden van het beleidsdocument sociale veiligheid. 

Ondersteunings 
coördinator 

De ondersteuningscoördinator (OCO) helpt leerlingen met een specifieke hulpvraag in de 
richting van de juiste zorg of ondersteuning. Hierbij valt binnen het OLV bijvoorbeeld te denken 
aan gesprekken met een counselor, rots- en watertraining en vriendentraining. 

 
  



Hoofdstuk 1: Preventie: het stimuleren van een veilige sociale omgeving 
In de inleiding van dit document zijn respect, collegialiteit, openheid, veiligheid en geborgenheid genoemd als kernwaarden 
voor het sociale klimaat op het OLV. Deze kernwaarden worden op verschillende manieren binnengebracht in de dagelijkse 
praktijk op school. 
 

A. Vrije situaties en algemene ruimtes 
Op het OLV is in de algemene ruimtes en in vrije situaties (start en einde lesdag, pauzes, leswisselingen) steeds aandacht voor 
toezicht en persoonlijk contact. Voorbeelden van hiervoor vastgelegde afspraken zijn: 

- Bij het begin en einde van de lesdag en in pauzes is er steeds toezicht rond de fietsenstallingen, de aula, de kluisjes en de 
schoolpoort. Bijzonderheden met (groepen) leerlingen worden gedeeld met mentor of LLC. 

- Leerlingen mogen zich in pauzes en tussenuren niet in de lesvleugels ophouden, zodat er zoveel mogelijk zicht is op hun 
gedrag. 

- Alle personeelsleden die zich in het schoolgebouw bewegen zijn altijd ‘in functie’ en grijpen dus in als een situatie 
daarom vraagt. 

- Afdelingsleiders en LLC’ers hebben hun kantoren verspreid door het gebouw. Wanneer een leerling daaraan behoefte 
heeft, kan hij of zij gemakkelijk bij iemand binnenlopen. 

- Er is een prikkelarme lunchruimte voor leerlingen die om welke reden dan ook even geen behoefte hebben aan sociaal 
contact. 

- Op enkele plekken rond de ingangen van het gebouw hangen camera’s. 
 

B. Een veilige klas 
Op het OLV wordt het onderwijs doorgaans in klassenverband vormgegeven, hoewel in de bovenbouw ook in clustergroepen 
wordt gewerkt. Elke stamgroep heeft een mentor, die het eerste aanspreekpunt is voor leerlingen en die ook de 
groepsdynamiek mee bewaakt. Elk team van mentoren wordt ondersteund door een LLC en een afdelingsleider. Om een 
positieve groepsdynamiek binnen de stamgroepen te bevorderen, worden onder andere de volgende interventies ingezet: 

- Teambuildingsactiviteiten tijdens de ‘gouden’ en ‘zilveren’ weken. 
- Werkweek klas 2 en 4-havo / 5-vwo, met daarin veel activiteiten gericht op kennismaking en teambuilding. 
- Groepsanalyse van nieuw gevormde stamklassen (bijvoorbeeld 2e klas, 4-havo, 5-vwo) om opvallende kenmerken van 

de groepsdynamiek te bepalen en waar nodig interventies ter verbetering uit te voeren. De analyses worden uitgevoerd 
door speciaal hiertoe opgeleide collega’s (IGA). Interventies worden (samen met) mentor en vakdocent ingezet. 

- NAC Playing for Succes in de brugklas: activiteiten gericht op teambuilding, samenstellen van een klassencontract. 
- Aandacht voor thema’s als identiteit, (gevolgen van) discriminatie, respect en tolerantie tijdens vaklessen 

Levensbeschouwing, geschiedenis, maatschappijleer, vakoverstijgende projecten en mentorlessen. 
 

C. De inclusieve school 
Een open en veilig sociaal klimaat voor iedereen vereist speciale aandacht voor (de acceptatie van) diversiteit. Daarom is er 
op het OLV speciale aandacht voor een aantal specifieke leerlinggroepen. In peergroups creëren we voor hen een veilige plek 
met gelijkgestemden. De peergroups worden altijd begeleid door een docent. De leerlingen vinden hier vriendschap en 
geborgenheid, en hebben tegelijkertijd de mogelijkheid om invloed te hebben op beleid en indien gewenst zichzelf te 
presenteren in de schoolgemeenschap. De peergroups die op dit moment actief zijn binnen het OLV: 

- GSA (gender & sexuality alliance) 
- Peergroup culturele diversiteit 
- HSP-groep (hoogsensitiviteit) 

 
 
Hoofdstuk 2 Curatieve aanpak bij grensoverschrijdend gedrag 
 

A. Signaleren van problematisch gedrag 
 

Iedereen die zich in het gebouw bevindt is medeverantwoordelijk voor de sociale veiligheid in het gebouw. Personeelsleden zijn 
steeds alert op vormen van problematisch gedrag van leerlingen in de klas, in de algemene ruimtes van de school, op het 
schoolplein en tijdens buitenschoolse activiteiten. Zij grijpen waar mogelijk zelf in en/of melden problematisch gedrag bij de 
mentor, waarna het protocol sociale veiligheid in werking treedt. 
Wanneer de sociale veiligheid over de breedte van een klas of lesgroep in het geding is, wordt een beroep gedaan op een van 
de intern groepsanalisten (IGA’s). Zij zijn opgeleid om de groepsdynamiek in kaart te brengen en kunnen voorstellen doen voor 
interventies om de ervaren veiligheid te vergroten. Dit gebeurt altijd in samenwerking met de mentor van de groep en indien 
gewenst ook met vakdocenten. 
Ook leerlingen en ouders zijn nadrukkelijk uitgenodigd om normoverschrijdend gedrag te signaleren. Dit kan altijd rechtstreeks 
bij de mentor, leerlingcoördinator of schoolleiding. Andere routes lopen via de vertrouwenspersoon, de leerlingenraad of de 
ouderraad. 
 
 
 



 
B. Individuele leerlingbegeleiding in het kader van sociale veiligheid 

 
Van sommige leerlingen is duidelijk dat zij extra ondersteuning kunnen gebruiken om het gevoel van sociale veiligheid binnen 
school te kunnen garanderen. Dit betreft zowel leerlingen die zich onzeker voelen in het sociale contact en/of die door eerdere 
gebeurtenissen mogelijk een gemakkelijke prooi van pesters zouden kunnen zijn, alsook leerlingen die bewust of onbewust door 
hun gedrag de sociale veiligheid in gevaar brengen. Op het OLV kennen we de volgende vormen van begeleiding voor deze 
leerlingen: 

- Regelmatig mentorcontact. De mentor kan laagdrempelig peilen hoe het met een leerling gaat, kan praktijksituaties 
nabespreken, adviseren en een luisterend oor zijn. De mentor kan met de leerling een stappenplan bedenken voor 
situaties waarin de leerling zich onzeker, gepest of juist agressief of onder druk gezet voelt. 

- Rots en Watertraining. Leerlingen worden hiervoor aangemeld door hun mentor, en volgen een traject in kleine groepjes. 
- Vriendentraining. Leerlingen worden hiervoor aangemeld door hun mentor, en volgen een traject in kleine groepjes. 
- Gesprekken met counselor. Deze kan indien nodig doorverwijzen naar psycholoog of CJG. 
- Begeleiding door Begeleider Passend Onderwijs (alleen na een diagnose zoals autisme, HSP enz) 
- Doorverwijzing individueel traject NAC Playing for succes 
- Doorverwijzing Vliegende Brigade. Dit traject is opgezet vanuit het RSV en is bedoeld voor leerlingen die door 

risicogedrag of motivatieproblemen dreigen uit te vallen op school. 
 

C. Protocollen 
 

In de bijlage van dit beleidsdocument is het protocol opgenomen dat in werking treedt bij melding van een sociaal onveilige 
situatie. Hieronder verstaan wij (online) pesten, buitensluiten, bedreigen, discriminatie, fysieke agressie, vernieling of 
ontvreemding van andermans bezit, seksueel grensoverschrijdend gedrag, (online) stalking, ongevraagd beeldmateriaal 
verspreiden en alle andere vormen van normoverschrijdend gedrag. 
 
 
Hoofdstuk 3: Samen werken aan een sociaal veilige school 
 

A. Leerlingen 
 

Leerlingen zijn te allen tijde uitgenodigd om problemen rond sociale veiligheid aan te kaarten en suggesties te doen voor 
verbetering van het schoolbeleid. Ze mogen dat rechtstreeks doen bij de mentor, leerlingcoördinator of schoolleiding, of via de 
route van de vertrouwenspersoon, de klankbordgroep, de peergroups of de leerlingenraad. 
 
 

B. Ouders 
 

Op het OLV verloopt het oudercontact grotendeels via de mentor. Bij complexere situaties komt ook de leerlingcoördinator als 
contactpersoon in beeld.  
We gunnen de leerlingen ruimte om zelf te handelen, fouten te maken en die weer op te lossen. Daarom leggen we niet bij elke 
misstap direct contact met thuis. Wanneer gedragsproblemen aanhouden of zeer groot zijn, worden ouders samen met de 
leerling uitgenodigd op school om afspraken te maken. 
Wanneer ouders horen over sociaal onveilige situaties op school, zijn zij van harte uitgenodigd om contact op te nemen met de 
school. Dit kan via de mentor of leerlingcoördinator. School ziet zich als eindverantwoordelijke voor de sociale veiligheid binnen 
de schoolmuren en bij buitenschoolse activiteiten. Wanneer de problematiek zich buiten school of online voortzet, vragen we 
ouders om zelf een actieve rol in te nemen en indien nodig contact te zoeken met bijvoorbeeld de ouders van de andere partij, 
het wijkteam van de politie of andere externe partijen. Bij strafbare feiten vragen we ouders om zelf melding of aangifte te doen 
bij de politie wanneer zij dit wenselijk achten. Uiteraard blijven we als school graag op de hoogte van dit soort kwesties, omdat 
die ook gevolgen kunnen hebben voor de situatie binnen school. 
 

C. Externe partners 
 

Het OLV werkt voor haar sociale veiligheidsbeleid samen met verschillende partners. 
- NAC Playing for succes 
- Theater Helder 
- Trainers Rots en Water 
- Wijkagent 
- CJG 
- GGD 
- De Vliegende Brigade (RSV) 
- Onderwijsinspectie: jouwveiligeschool.nl 
- De Onderwijsconsulent 



- Meldpunt.nl (voor discriminatie en online grensoverschrijdend gedrag) 
- Helpwanted.nl (voor sexting) 

 
Hoofdstuk 4: Monitoring van sociale veiligheid 
 
Een groot gedeelte van het monitoren van de veiligheidsbeleving van leerlingen en personeel op het OLV gebeurt gedurende 
de schooldag: leerlingen en docenten signaleren opvallende zaken en maken deze indien nodig bespreekbaar. Op deze manier 
komen opvallende leerlinggroepen en trends in gedrag in beeld. Om de veiligheidsbeleving meer structureel te monitoren 
wordt bij leerlingen in de onderbouw jaarlijks een veiligheidsmonitor afgenomen als onderdeel van de Cito-voortgangstoetsen. 
Leerlingen in klas 2 doen bovendien mee aan de GGD-monitor. De GGD monitort de resultaten hiervan zelf en bespreekt trends 
en individuele casussen met het Ondersteuningsteam. Voor het personeel wordt regelmatig een RI&E afgenomen waarin 
sociale veiligheid aan bod komt. 
 
Hoofdstuk 5: Evaluatie van het sociale veiligheidsbeleid 
 
Bij elke casus wordt het effect van de interventie na enkele weken geëvalueerd. Daarbij wordt waar mogelijk de mening van de 
gepeste, de pester, de betrokken collega’s en eventueel de ouders gevraagd. Indien nodig worden vervolgacties ondernomen. 
Wanneer daartoe aanleiding is, worden protocollen en handelswijzen aangepast. 
De resultaten van de onderzoeken naar veiligheidsbeleving worden besproken in de schoolleiding. Indien nodig zullen zij werken 
aan voorstellen voor interventies of aanpassingen aan het sociale veiligheidsbeleid en deze implementeren in het team. 
Jaarlijks worden de situaties die als incident (ID) geregistreerd zijn in Magister geëvalueerd door afdelingsleiders en 
leerlingcoördinatoren. Eventuele afspraken over handelswijzen of aanpassingen aan de protocollen worden in deze 
bijeenkomst vastgelegd.  
Jaarlijks verzorgt de CSV een geüpdate versie van het beleidsplan sociale veiligheid. De meest actuele versie van dit plan wordt 
steeds gepubliceerd op de schoolwebsite en op “Scholen op de kaart”. 

 



Bijlage 1: protocollen 
Uitgangspunt: iedereen die zich in onze school beweegt, mag rekenen op een veilige sociale omgeving, waarin mensen op een 
fijne manier kunnen leren, werken en groeien. 
 
Protocol sociale veiligheid – een leerling als slachtoffer 
 
Een leerling die een sociaal onveilige situatie ervaart… 
 Een klasgenoot, OOP-er, docent of ouder die dit signaleert… 
 
…kan diens verhaal kwijt bij de mentor, vertrouwenspersoon of elke andere vertrouwde volwassene binnen school. 
 
De coördinator sociale veiligheid kan door elk van deze personen als adviseur betrokken worden bij de aanpak en evaluatie 
van de casus. 
 
De mentor, vertrouwenspersoon, CSV of andere vertrouwde volwassene brengt de casus in bij de leerlingcoördinator van het 
slachtoffer. 
 
De leerlingcoördinator organiseert gesprekken met alle betrokkenen, sanctioneert, brengt de betrokkenen indien nodig in het 
zorgoverleg in en volgt de situatie op. Dit alles gebeurt altijd in samenwerking met de mentoren en LLC’s van de betrokken 
leerlingen. 
Doel van de interventie is om het veiligheidsgevoel van het slachtoffer te herstellen en om herhaling te voorkomen. Daartoe 
worden twee type interventies ingezet: straf en het maatregelen om het gevoel van empathie te vergroten. 
 

Gespreksvoering  Escalatieladder 
1. De gepeste leerling wordt gehoord, waarbij 
bijzondere aandacht is voor wat de leerling hoopt 
te bereiken en welke straf die passend vindt. Indien 
nodig wordt de leerling ingebracht in het 
zorgoverleg. 

 Hieronder een aantal voorbeelden van interventies die 
kunnen worden opgelegd, afhankelijk van de ernst van de 
situatie.  
 
Leerlingen pesten onderling 
- excuusgesprek voeren (altijd onder begeleiding) 
- excuusbrief schrijven 
- respectcontract 
- werkstuk schrijven over pesten, discriminatie 
- content offline halen 
- nablijven tot maximaal 2 weken vierkant rooster 
- schade vergoeden 
- ouders informeren 
- schorsen 
- wegsturen 
- verwijderen van school 
- melding politie 
 
Personeel pest leerling 
- excuusgesprek voeren 
-content offline halen 
-schade vergoeden 
-non-actief / ontslag 
- melding bij politie doen 

2. De pester wordt gehoord, waarbij bijzondere 
aandacht is voor de mogelijke hulpvraag achter 
het pestgedrag. Feiten worden op een rijtje gezet, 
en er is ook ruimte voor weerwoord van de pester. 

 

3. Ouders van de gepeste leerling worden op de 
hoogte gesteld van de situatie en de ondernomen 
acties. Indien nodig worden ook de ouders van de 
pester geïnformeerd.  
N.B. De school faciliteert geen gesprek tussen de 
ouders van beide partijen. 

 

4. Docenten en OOP worden indien nodig op de 
hoogte gesteld. 

 

5. Indien nodig wordt een interventie op 
klassenniveau ingezet, met als doel de zwijgende 
middengroep te mobiliseren. 

 

Mentor en LLC maken aantekeningen van de casus en de ondernomen acties in Magister. 
Casussen die leiden tot schorsing en/of betrokkenheid van de politie, worden als incident (ID) geregistreerd. 
 
Na enkele weken wordt het effect van de interventie geëvalueerd. Daarbij wordt de mening van gepeste, pester, betrokken 
collega’s en eventueel ouders gevraagd. Indien nodig worden vervolgacties ondernomen. Wanneer daartoe aanleiding is, 
worden protocollen en handelswijzen aangepast. 
 
Bovenstaande interventies worden ingezet wanneer de sociaal onveilige situatie binnen school / onder schooltijd speelt. 
Wanneer de situatie zich primair buiten school of online afspeelt, vragen we ouders om hiervoor verantwoordelijkheid op te 
nemen. Uiteraard worden we graag op de hoogte gesteld als de situatie ook het veiligheidsgevoel binnen school beïnvloedt.  
Wanneer er sprake is van strafbare feiten, kan school advies inwinnen bij de wijkagent. Indien nodig zal de school melding doen 
bij de politie. Ouders of leerlingen zijn echter zelf verantwoordelijk voor het doen van aangifte. 
 



  



Protocol sociale veiligheid – een personeelslid als slachtoffer 
 
Een personeelslid dat die een sociaal onveilige situatie ervaart… 
 Een collega, leerling of andere betrokkene die dit signaleert… 
 
Kan diens verhaal kwijt bij de mentor (leerling), direct leidinggevende (personeel), vertrouwenspersoon of elke andere 
vertrouwde volwassene binnen school. 
 
De coördinator sociale veiligheid kan door elk van deze personen als adviseur betrokken worden bij de aanpak en evaluatie 
van de casus. 
 
De mentor, leidinggevende, vertrouwenspersoon, CSV of andere vertrouwde volwassene brengt de casus in bij de direct 
leidinggevende van het slachtoffer. 
 
De direct leidinggevende spreekt alle betrokkenen, sanctioneert, brengt de betrokkenen indien nodig in contact met 
hulpverlening en volgt de situatie op. De schoolleiding wordt steeds op de hoogte gehouden van de ondernomen acties. 
Doel van de interventie is om het veiligheidsgevoel van het slachtoffer te herstellen en om herhaling te voorkomen.  
 

Gespreksvoering  Escalatieladder 
1. De gepeste wordt gehoord, waarbij 
bijzondere aandacht is voor wat de 
gepeste hoopt te bereiken en welke 
straf die passend vindt. Indien nodig 
wordt passende hulp gezocht voor de 
gepeste 

 Hieronder een aantal voorbeelden 
van sancties die kunnen worden 
opgelegd, afhankelijk van de ernst 
van de situatie.  
Leerlingen / ouders pesten personeel 
- excuusgesprek voeren 
- excuusbrief schrijven 
- respectcontract 
- content offline halen 
- nablijven tot maximaal 2 weken 
vierkant rooster 
- schade vergoeden 
- schorsen 
- verwijderen van school 
- melding politie 
 
Personeel pest onderling 
- excuusgesprek voeren 
-content offline halen 
-schade vergoeden 
-non-actief / ontslag 
- melding bij politie doen 

2. De pester wordt gehoord, waarbij 
bijzondere aandacht is voor de 
mogelijke hulpvraag achter het 
pestgedrag. Feiten worden op een rijtje 
gezet, maar er is ook ruimte voor 
weerwoord van de pester. 
Wanneer de pester een leerling is, 
worden gezien de machtsverhouding 
altijd de ouders in de situatie 
betrokken. 

 

4. Overige personeelsleden worden, 
indien gewenst en alleen met 
toestemming van de gepeste, op de 
hoogte gesteld. 

 

5. Indien nodig wordt een interventie 
op team- of klasniveau ingezet, met 
als doel de zwijgende middengroep te 
mobiliseren. 

 

De direct leidinggevende houdt een logboek bij van de ondernomen acties, en doet verslag aan de schoolleiding. 
 
Na enkele weken wordt het effect van de interventie geëvalueerd. Daarbij wordt de mening van gepeste, pester en overige 
betrokkenen gevraagd. Indien nodig worden vervolgacties ondernomen. Wanneer daartoe aanleiding is, worden protocollen en 
handelswijzen aangepast. 
 
 


